SYSTEM REAGOWANIA | INTERWENCIJI
W SYTUACJACH AGRESJI | PRZEMOCY ROWIESNICZE)
W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 204
IM. 19. PULKU ULANOW WOLYNSKICH W WARSZAWIE

Wprowadzenie

Problem agresji i przemocy réwiesniczej to jeden z trudniejszych probleméw do rozwigzania dla
kazdego wychowawcy. Sytuacje wsrdd ucznidw sg czesto skomplikowane i niejednoznaczne, dlatego
wymagajg poglebionej analizy oraz dobrania odpowiedniej metody rozwigzania. Niniejsze
opracowanie ma by¢ poradnikiem dla wychowawcéw i pedagogdw.

REAGOWANIE W SYTUACJACH AGRESJI ROWNORZEDNE)

I. Definicja agresji, formy agres;ji

Agresja jest kazde zamierzone dziatanie, ktére ma na celu wyrzadzenie komus lub czemus szkody,
straty, bolu. A zatem jest to kazde zachowanie, ktére powoduje krzywde drugiej osobie (lub wtasng).
Uczniowie zachowujg sie agresywnie réwniez wtedy, gdy niszczg swoje lub cudze rzeczy, sprzet
szkolny.

O agresji najczesciej mowimy wtedy, gdy obie strony majg podobnag site fizyczng i psychiczng.
Zaatakowany uczen potrafi broni¢ swoich praw. Takg agresje nazywamy réwnorzedna.
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Wyrdzniamy kilka form agresji:

¢ Fizyczna - bicie, popchniecia, podcinanie, wymuszanie pieniedzy, zamykanie, niszczenie
wtasnosci, kopanie, plucie...

e Stowna - przezywanie, wysmiewanie, grozenie, o$mieszanie, plotkowanie, namawianie sie,
szantaz, obrazanie...

¢ lzolowanie — wrogie gesty, miny, odrzucanie poszkodowanego z grupy, manipulowanie
zwigzkami...

e Cyberprzemoc - przesladowanie, zastraszanie, nekanie, wysmiewanie innych oséb z
wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu elektronicznego takich jak: SMS, e-mail, witryny
internetowe, fora dyskusyjne w Internecie, portale spotecznosciowe...

Il. Zasady reagowania nauczycieli na agresje wsrod ucznidow

1. Dlaczego trzeba reagowac?
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pl.wikipedia.org/wiki/SMS
http://pl.wikipedia.org/wiki/Poczta_elektroniczna
http://pl.wikipedia.org/wiki/Witryna_internetowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Witryna_internetowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Forum_dyskusyjne
http://pl.wikipedia.org/wiki/Internet

Uczniowie, od poczatku swej obecnosci w szkole, muszg otrzymywacd od nauczycieli jasny komunikat:
"W tej szkole nie ma miejsca na przemoc i agresje”. Jesli pomimo wiedzy o normach zaczynajg je
tamacd - muszg zosta¢ uruchomione konkretne dziatania. Pierwszym krokiem powinno by¢ zwracanie
uwagi uczniom tamigcym zasady szkolne.

Zwrdécenie uwagi ma na celu wskazanie uczniowi niewtasciwego zachowania, wzbudzenie refleks;ji
nad tym zachowaniem oraz wskazanie zachowania pozadanego. Zwrécenie uwagi ma na celu
umozliwienie dziecku poprawy zachowania, a nie karanie go.

2. Jak reagujemy?

Jesli obserwujemy agresywne zachowania wsrdd ucznidw, reagujemy:

natychmiast

spokojnie / autentycznie

stanowczo (méwimy zdecydowanym, mocnym gtosem, patrzymy na uczniéw, mamy
wyprostowang sylwetke, jesteSmy powazni)

bez agresji

konkretnie (krétko — jeden temat, problem)

konsekwentnie

uzywamy komunikatow ,ja”

3. Przyktady konstruktywnych komunikatow

Formutujgc komunikaty do ucznia, ktéry uzyt agresji:

Opisz, co widzisz (nazwij problem): Widze, ze kopiesz kolege.., Dziewczyny, obgadujecie
Julke...., Stysze, Ze sie wysmiewasz z Adama..., Widze, Zze go draznisz...

Akcentuj swdj sprzeciw: Nie zgadzam sie..., Nie pozwalam..., Nie wolno...,

Powotaj sie na normy: Mamy w klasie zasade, ze..., W naszej szkole nie ma miejsca na
znecanie, Ustalilismy, ze nikogo nie bijemy, W naszej klasie nie przezywamy sie.

Pokaz konsekwencje takiego zachowania dla poszkodowanego: Bartka to boli, Joli jest
przykro, Jesli go nie zaprosimy do zabawy, moze poczuc sie samotnie.

Okaz zrozumienie dla dziecka: Rozumiem, Ze jestes a niego zty... Rozumiem, Ze jestes juz
zmeczony..

Powiedz krétko, czego oczekujesz: Pracuj..., Rozwiqzuj zadania..., Oczekuje, Zze bedziesz go
szanowat, Zalezy mi, abys przestrzegat tej zasady.

Powiedz, co czujesz: Denerwuje mnie, Jest mi przykro, Jestem zfa, ze takie rzeczy majq
miejsce w naszej klasie.

Zachec dziecko do pozytywnych zachowan (pochwal, docen): Dasz rade! Wytrzymasz!

4. Czego unikac?

Zwracajac uczniom uwage warto unikac:

Agresiji fizycznej:

nie szarp ze ztosScig, nie popychaj
nie $ciskaj za reke sprawcy
nie staraj sie go sam fizycznie ukarac
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Agresji stownej:
e nie obrazaj
e nie zawstydzaj
® nie oceniaj ucznia
e nie stosuj komunikatow ,ty” (np.: TY fobuzie, Bandyta z ciebie wyrosnie, Zawsze sq z tobg
ktopoty, Matka cie tak nauczyta, co?)

Okazywania niepewnosci:

e nie opuszczaj wzroku
e nie udawaj, ze nie widzisz
e nie rozSmieszaj sytuacji

Dtugich monologdw i moralizowania:

e nie przemawiaj do dzieci, ich uwaga szybko sie wtedy wytacza
e nie trac czasu na moralizowanie (np.: Czy tego uczqg was w domu?, Chtopiec w twoim wieku
powinien wiedziec, jak nalezy sie zachowywacd, Powinniscie sie lubi¢ i by¢ dla siebie serdeczni)

Wchodzenia w role sprawcy, by pokazac dziecku, co czuje osoba poszkodowana:

e nie stosuj tej samej broni, co sprawca (A jak ja bym cie tak uderzyta, to jak bys sie czut?, Jak
cie to tak bawi, co Magda mdwi, to prosze na srodek, teraz klasa sie posmieje z ciebie.)
W relacjach z uczniami unikajmy szczegodlnie:

e Krzyku: -,Czasem trzeba nakrzyczec¢ na klase, bo inaczej nie dociera”
e Obrazania, przezywania: - ,Zachowujesz sie, jak dzikus. Jestes leniem”.

e Sarkazmu, wysmiewania: -, Co, przy tablicy gtos stracites?, To nie wypracowanie, to

wypociny”.
e Braku dyskrecji: -, Mowitas, Ze jestes niedysponowana, a na lekcji szalejesz”.
e |zolowania niektérych ucznidw: - ,Nie bawcie sie z nim, skoro jest niegrzeczny”.

e Niedopuszczania ucznia do wypowiedzenia wiasnego zdania w istotnych sprawach,

dotyczacych jego osoby: -,, W ogdle nie interesuje mnie, co masz do powiedzenia. Siadaj, nie

bedziemy dyskutowac. Podjetam juz decyzje”.
e Niesprawiedliwosci w ocenianiu i uprzedzen do ucznia.

e Naznaczania ucznia/klasy: ,, Ty nigdy nic porzqdnie nie zrobisz. A co ten filozof na to. Jestescie

najgorszq klasq w szkole”.
e Chtodu emocjonalnego i zbytniego dystansowania sie do spraw ucznidw: ,, O nic mnie nie

proscie, ja tu tylko ucze polskiego”.
e Grozenia:, Nie masz co sie tudzic, ze zdasz u mnie”.
e Rozkazdéw: ,Natychmiast przepros kolege”.

Pamigtaj!!!

Gdy nauczyciel zachowuje sie agresywnie lub uzywa przemocy:
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e Uczniowie uczg sie stosowania przemocy.

e Uczniowie uczg sieg, ze wiadza i sita ma decydujgce znaczenie.

e Uczniowie czujg sie upokorzeni i mogg stac sie bardziej agresywni.

o Uczniowie moga swojg agresje wytadowywac na ,stabszych” kolegach.

lll. Mediacja ws$réd uczniow

1. Wprowadzenie

W szkole dochodzi do wielu sytuacji konfliktowych, a te charakteryzujg sie duzg dynamika. Czesto
silne emocje skutkujg niekontrolowanymi dziataniami. Hatas, ttok, pospiech, wymagania wobec dzieci
prowadzg do emocji takich jak: strach, ztosé, bezsilno$é. To sytuacje generujace agresje i konflikty.
Niekiedy uczestnicy konfliktu opatrznie rozumiejg intencje lub zachowania innych. Czesto do
konfliktu dochodzi w sposdb niezamierzony.
Jednym ze sposobdw na zatagodzenie sytuacji i rozwigzanie konfliktu sg mediacje prowadzone przez
bezstronnego mediatora. Mediacje sg jednym ze skuteczniejszych sposobdéw obnizania poziomu
agresji wsrod dzieci.
Mediacje prowadzg min. do:

e spokojnego wyjasnienia sytuacji,

e rozmowy dwéch stron konfliktu,

e rozwijania empatii poprzez mozliwos¢ wystuchania sie nawzajem,

e rozumienia wptywu swojego postepowania na odczucia drugiej osoby,

e brania odpowiedzialnosci za swoje zachowanie,

e naprawy szkody,

e dostrzegania, ze kazdy czyn wywotuje skutki,

e wspoétdecydowania o sobie,

e czynnego uczestniczenia w procesie wymierzania sprawiedliwosci,

e ksztattowania sposobu zado$éuczynienia.

2. Rodzaje mediacji

Istniejg dwa rodzaje mediacji praktykowanych w szkofach:

e mediacje réwiesnicze — stosowane w prostych konfliktach miedzy réwiesnikami i
prowadzone przez dzieci-mediatoréw, ktérzy sg blizej konfliktu, lepiej sie rozumiejg,
o mediacje nauczycielskie - prowadzone przez nauczycieli, pedagogdw, osoby doroste.

3. Rola mediatora

Mediator powinien by¢ (docelowo) osobg przeszkolong w prowadzeniu mediacji. Jest to rola bardzo
specyficzna i odbiegajaca czesto od roli jakg zwykle przyjmujg wobec dzieci wychowawca.
Mediator:

e przyjmuje postawe neutralng,

® nie ocenia,

e nie krytykuje,

e nie obwinia niezaleznie od zachowania ucznia/ucznidw,
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e nie reaguje, jesli uczniowie beda sie nawzajem obwinia¢ lub uwaza¢ swoje zachowania za
stuszne i usprawiedliwione,

e pozwala mowi¢, mysleé,

e nie komentuje, nawet jesli nie akceptuje,

e stara sie zrozumie¢ punkt widzenia ucznidw (rozumieé nie oznacza akceptowac),
e mowizdecydowanie.

W trakcie mediacji:
e Nalezy zminimalizowac ilo$¢ pytan, a jedynie podtrzymywac rozmowe, nie bac sie ciszy.
e Karanie zastepujemy pojednaniem.
e Zemste na sprawcach — pomocg dla ofiar.
e Alienacje i nieczutos¢ — wspdlnotg i zjednoczeniem.
e Negatywizm i destrukcje — naprawg i przebaczeniem.
e Zajmujemy sie przysztoscig, naprawa relacji miedzy uczniami.
e Stuchamy tego, co méwig uczniowie.

4. Sposéb prowadzenia mediacji

Mediacje wymagajg osobnego, spokojnego pomieszczenia.
W mediacjach uczestniczg tylko osoby zainteresowane (mediator i strony konfliktu).
Warunkiem mediacji jest DOBROWOLNA ZGODA obu stron konfliktu na wspdélng rozmowe.

Mediacje mogg by¢ poprzedzone indywidualnymi, przygotowawczymi rozmowami mediatora z kazdg
strong konfliktu.

Mediacje powinny odbywac sie wedtug okreslonego schematu mediacji (ZALACZNIK NR 1).

SYSTEM INTERWENCJI W SYTUACJACH PRZEMOCY /DRECZENIA

I. Definicja przemocy/dreczenia

Przemoc ma miejsce woéwczas, gdy uczen atakujacy (lub grupa) jest silniejszy fizycznie lub
psychicznie, uzywa przewazajgcej sity. Cechg charakterystyczng przemocy jest nierdwnowaga sit
miedzy uczniami i powtarzalnos¢ tego typu zachowan.

W przypadku przemocy tworzg sie dwie role: ofiary (O) - osoby poszkodowanej, ktéra nie potrafi
sama sie broni¢ i sprawcy (S) - osoby naduzywajgcej wtasnej sity w relacjach z innymi. Obie role maja
negatywny wptyw na dalsze funkcjonowanie dzieci.

0

Przemoc powtarzana z premedytacjg i okrucienstwem nazywa sie dreczeniem lub znecaniem.
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Chtopcy czesciej stosujg przemoc jawng, bezposrednig, dziewczynki natomiast stowng oraz
izolowanie od grupy, namawianie innych przeciwko ofierze.
Formy przemocy sg tozsame z formami agres;ji.

Dtugotrwate doswiadczanie przemocy ze strony réwiesnikdw niesie dla poszkodowanego wiele
negatywnych konsekwencji takich jak:

e depresja,

e niska samoocena,

e niesSmiatos¢,

e stabe wyniki w nauce,

e izolacja,

o myslilub proby samobdjcze.
Przemoc jest nieusprawiedliwiona i krzywdzaca, narusza podstawowe prawo kazdego dziecka do
Zycia w poczuciu bezpieczenstwa na terenie szkoty.

Il. Kolejnos¢ postepowania

1. Diagnoza sytuacji przemocy

Przemoc charakteryzuje sie tym, ze zaréwno sprawcy jak i poszkodowani (a czesto rdowniez
obserwatorzy) ukrywajg fakt jej istnienia. Zdecydowana wiekszos¢ aktéw przemocy rozgrywa sie bez
obecnosci nauczycieli.

Dlatego na poczatku nalezy przede wszystkim dokona¢ rzetelnej diagnozy sytuacji. Bez diagnozy nie
powinno sie podejmowac interwencji.

Diagnoza polega na zebraniu informacji z kilku Zzrédet na temat:
e jak ta przemoc na co dzien wyglada (przyktady sytuacji, konkretne zdarzenia),
o jak dtugo trwa,
e jak czesto do niej dochodzi,
e kto jest gtéwnym sprawca, kto pomocnikiem, jakie inne osoby biorg w tym udziat (np. jako
,dopingujacy” obserwatorzy),
e jak zachowuje sie poszkodowany,
e jak reaguje na to klasa,
e itp.

Wychowawca moze uzyskac wiedze o problemie z nastepujacych Zzrédet:
e indywidualny (dyskretny) wywiad z dzieckiem poszkodowanym,
e indywidualny wywiad z rodzicem dziecka poszkodowanego,
e indywidualne rozmowy z dzie¢mi bedgcymi ,,obserwatorami” wydarzen,
e przeprowadzenie ankiety w klasie na temat agresji/przemocy w klasie,
e indywidualny wywiad z agresorem/sprawcg przemocy, lub jego rodzicem,
e obserwacja wychowawcy,
e specjalna obserwacja pedagoga szkolnego danej klasy (np. towarzyszenie klasie przez caty
dzien pod pretekstem oceniania nauczycieli),
e analiza monitoringu szkolnego,
e zebranie informacji (obserwacji) od nauczycieli uczacych dang klase,
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e monitoring portali spotecznosciowych, Internetu.

2. Program zaradczy wychowawcy

Po zebraniu i analizie materiatu z diagnozy, wychowawca powinien zaplanowac dziatania naprawcze.
Wychowawca musi wybraé¢ sposéb interwencji, ktéry pasuje do sytuacji oraz okreslic w jakich
kierunkach bedzie podejmowat dziatania (wobec sprawcéw, wobec poszkodowanych, wobec klasy,
wobec rodzicéw itd) . Program zaradczy to plan dziatan prowadzacych do przerwania przemocy i
poprawy sytuacji w klasie.

Watine:

W trakcie diagnozy sytuacji oraz w trakcie realizacji programu zaradczego kierujemy sie zasadg troski
o dobro poszkodowanego — interwencja nie moze pogorszy¢ jego sytuacji (czyli np. zapewniamy
dyskrecje w niektérych sprawach, informujemy sprawcéw, ze o przemocy wiemy od innych
dorostych, a nie od poszkodowanego itp.)

Prowadzimy zapis catej interwencji — co sie wydarzyto, jakie metody zostaty zastosowane, jaki jest
rezultat.

3. Powotanie zespotu

W sytuacjach szczegélnie trudnych warto powotaé, na czas okreslony, nauczycielski zespoét
interwencyjny. Zespdt powotuje dyrektor szkoty (np na wniosek wychowawcy lub pedagoga). W
sktad zespotu mogg wejs¢: pedagog, psycholog, wychowawca, niektdérzy nauczyciele uczacy,
specjalista z poradni wspodtpracujacej ze szkoty, inne osoby, ktére mogg byé wazne i przydatne w
rozwigzaniu problemu. Zespét dokonuje diagnozy, okresla strategie dziatania w stosunku do sprawcy i
poszkodowanego, wspiera wychowawce w realizacji programu zaradczego.

lll. Interwencja humanistyczna: Metoda Wspdlnej Sprawy A. Pikasa

Interwencje humanistyczne polegajag na fagodniejszym i bardziej dtugofalowym dziataniu. W
interwencjach humanistycznych unika sie karania dzieci, natomiast daje sie im szanse poprawy
zachowania. Interwencje humanistyczne bazujg na wierze w dobro cztowieka i mozliwos¢ zmiany
jego zachowania. Interwencje humanistyczne pasujg przede wszystkim do wczesnych
(nieutrwalonych) faz przemocy.

Metoda Wspolnej Sprawy (The Metod of Shared Concern) jako przykfad interwencji humanistycznej,
zostata opracowana przez Anatola Pikasa, szwedzkiego psychologa z Wydziatu Edukacji Uniwersytetu
w Uppsali. Jest szczegdlnie zalecana w sytuacjach wczesnej przemocy grupowej wobec jednostki.
Warunkiem zastosowania tej metody jest brak wczesniejszych kar dla sprawcoéw za stosowanie tej
przemocy.

Punktem wyjscia do zastosowania Metody Wspdlnej Sprawy jest stwierdzenie, ze uczen czuje sie Zle
w szkole, poniewaz uzywana jest wobec niego przemoc.

Metoda Wspdlnej Sprawy koncentruje sie na znalezieniu rozwigzania problemu; nie wyjasnia
szczegotow sytuacji przemocy, nie zajmuje sie dochodzeniem prawdy, ani ustalaniem winnego, nie
zaktada tez utworzenia przyjacielskich stosunkéw pomiedzy uczniami. Jej celem jest praktyczne
wprowadzenie podstawowych regut, pozwalajgcych uczniom na przebywanie w tej samej szkole -
bez krzywdzenia innych.

Metoda stanowi procedure, sktadajaca sie z 3 etapow:

e Indywidualne ,pogadanki” z kazdym zaangazowanym uczniem (okoto 7-10 minut na jedno
dziecko)
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e Rozmowa z kazdym uczniem (okoto 3 minuty na dziecko)

e Spotkanie grupowe (okoto pét godziny)

Pomiedzy poszczegdlnymi etapami jest od 1-2 tygodni przerwy, a rozmowy muszg byé prowadzone
przez jedng osobe. Rozmowy obejmuja:

e sprawcéw — zaréwno tzw. ,gtéwnych”, czyli prowodyréw, jak i tych, ktérzy ich popierajg,
zachecajg lub wykonujg polecenia (praktycznie wiec — cata grupe osdéb zaangazowanych w
dokuczanie),

e ofiare przemocy.

Metode tg mogg prowadzi¢ tylko osoby przeszkolone w jej zakresie. Opis metody wraz ze skryptami
rozméw znajduje sie w ZALACZNIKU NR 2.

IV. Interwencja legalistyczna — klasyczna

Klasyczne podejscie do rozwigzania problemu przemocy opiera sie na zatozeniu, ze przemoc jest
niesprawiedliwa i krzywdzaca i powinna by¢ jak najszybciej przerwana. W podejsciu tym najwiekszy
nacisk ktadzie sie na prace ze sprawcami, ktérzy famig szkolne zasady i stosujg przemoc. Rownolegle
jednak wspiera sie takze dzieci pokrzywdzone i pracuje z tzw ,,obserwatorami” (czyli klasg).

1. Zasady postepowania wobec dzieci poszkodowanych i ich rodzicow w trakcie
interwencji.

Rozmowa z dzieckiem poszkodowanym.

Nie nalezy czeka¢ az dziecko samo przyjdzie i powie o fakcie bycia przesladowanym tylko zaczgc
rozmowe i pamietac, ze dzieci te czesto nie majg odwagi przyznac sie, ze sg ofiarami przemocy (boj3
sie, ze zostang jeszcze bardziej wykluczeni z powodu bycia donosicielem). Zache¢ je mdwigc, ze sie
martwisz i chcesz pomdc. Przypomnij o zakazie dokuczania innym. Przyktad rozmowy:

e Opisz sytuacje, znane Ci fakty: ,, od kilku tygodniu obserwuje...”

e Opisz swoj stosunek do zdarzen ,,chfopcy uzyli przemocy, nie zgadzam sie na to...”

e Uwolnij dziecko od poczucia winy ,,chfopcy naruszyli zasady... nie ma w tym twojej winy”
e Powiedz o celu spotkania , ZaleZzy mi aby dokuczanie sie skoriczyto... tobie chce pomdc...”
e Woystuchaj relacji dziecka ,,opowiedz mi co sie wydarzyto...”

e Zapytaj dziecko o jego pomysty na rozwigzanie sytuacji.

e Poinformuj co zamierzasz zrobic.

e Zachec dziecko do wspdtpracy.

e Mozesz po¢wiczy¢ z dzieckiem asertywne sposoby obrony.

Wazne:

Z dzieckiem poszkodowanym nalezy prowadzi¢ rozmowy dyskretnie, zapewni¢ mu poczucie
bezpieczenstwa i komfortu psychicznego. Nie powinno sie takie moéwié sprawcom, ze to
poszkodowany powiedziat o sytuacji przemocy. Mozna moéwic¢, ze informacje ma sie od dorostych
albo swiadkow z innych klas.

Dziecko poszkodowane moze takze odméwié rozmowy o sytuacji przemocy. Ma do tego prawo. Nie

mozna go za to oskarzac lub obwiniac. Jednakze interwencje i tak musimy dalej prowadzi¢.
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Niezmiernie istotna jest wspétpraca z rodzicami dziecka poszkodowanego. W trakcie rozmowy z
nimi warto:

e Wyjasni¢ doktadnie rodzicom, co wiemy o sytuacji przemocy. Przedstawi¢ jasno swoje
stanowisko w tej sprawie — brak zgody na krzywdzenie w klasie. Rodzice powinni przekona¢
sie, ze zalezy nam na przerwaniu przemocy i ze jesteSmy zaangazowani w sprawe.

e Powiedzie¢ co zamierzamy zrobié i co dotychczas zostato zrobione.

o Woystuchaé propozycji rodzicdw rozwigzania i oczekiwan rodzicéw co do szkoty. Omowic
mozliwosci ich realizowania.

e Prosi¢ o cierpliwosé¢ i czas na dziatanie w trosce o dobro wtasnie ich dziecka.

o Ustali¢ czestotliwo$é i sposdb kontaktowania sie, przeptywu informacji podczas trwania
interwencji !

e Mozna da¢ wskazéwki dotyczgce jak pomdc dziecku, poleci¢ materiaty do czytania, przekazaé

informacje o mozliwosciach uzyskania specjalistycznej pomocy (PPP, organizacje
pozarzagdowe).

e Pokazac jakie nawyki czy zachowania dziecka (jesli takie istniejg) mogg narazaé go na
przemoc i jak je zmienic.

e Jesli postawa rodzicdw ma negatywny wptyw na sytuacje nalezy o tym powiedzie¢ ,Wazne
dla nas aby rodzice nie wymierzali sami sprawiedliwosci w agresywny sposob, staramy sie
wtasnie tego unikac, to dla wszystkich trudna sytuacja”.

e Gdy istnieje niebezpieczenstwo spotkan poszkodowanego ze ,sprawcami” pomiedzy domem
a szkoty, nalezy zaplanowad bezpieczny sposéb przemieszczania sie dziecka z i do szkoty.

e Uswiadomié rodzicow, ze majg mozliwos¢ zgtoszenia zdarzenia na policje.

Pamietac¢ aby w rozmowie z rodzicami poszkodowanego nie skupiac¢ sie wytgcznie na zachowaniach
dziecka wskazujac je jako bezposrednig przyczyne przemocy.

Jesli rodzice poszkodowanego domagajg sie szybkiego rozwigzania sprawy zaproponuj spotkanie w
szerszym gronie np. z pedagogiem, psychologiem aby przekona¢ o stusznosci podejmowanych
krokow.

Prowadzac interwencje — stale monitoruj sytuacje tzn regularnie kontaktuj sie z dzieckiem
poszkodowanym/rodzicami w celu sprawdzenia czy sytuacja sie poprawia.

2. Interwencja wobec dzieci-sprawcow przemocy i ich rodzicow.

Interwencja wobec dziecka-sprawcy zaktada dwa kierunki pracy, ktére powinny przebiegaé
rownolegle. Kierunek | polega na aktywnej pomocy dziecku w ,wyjsciu z roli” czyli zmianie
niekonstruktywnych zachowan i nawykéw na bardziej pozytywne (pogtebianiu empatii, nauce
kontroli emocji, pozytywnym przywddztwie itp) . Kierunek Il to dziatania dyscyplinujace, ktérych
zadaniem jest szybkie przerwanie przemocy wzgledem poszkodowanego.

W ramach dziatan dyscyplinujgcych:

a. Z kazdym sprawcg rozmawiamy oddzielnie, rozmowy grupowe rozmywajg odpowiedzialnos¢.

b. Prowadzimy systematyczne cykle rozméw — az do znikniecia problemu. Najlepiej ustali¢ state
terminy (np. w kazdy pigtek). Jesli uczen po pierwszych rozmowach wykazuje poprawe nie nalezy ich

od razu przerywad, ale stopniowo rozrzedzac¢. Rozmowy mogg miec rézny charakter:
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e Rozmowy wyjasniajgco-dyscyplinujgce

e Rozmowy ostrzegawcze

e Rozmowy dyscyplinujgce wraz z podpisaniem kontraktu
e Rozmowy rozliczajgco-wspierajace

e Rozmowy wspierajace.

Przed spotkaniem z uczniem-sprawca nalezy przygotowac sie do rozmowy, wiedzie¢ co konkretnie
chce powiedzie¢ (wybra¢ jeden problem np. tylko nasmiewanie, a nie dodatkowo jeszcze
nieobecnosci czy nauka), zadba¢ o spokojne miejsce zapewniajgce intymnos$¢é bez udziatu
jakichkolwiek swiadkéw rozmowy.

PLAN PIERWSZEJ ROZMOWY

Krok 1 — powiedz o konkretnych faktach co do ktdrych mamy pewnos$é, ze sie zdarzyty np. ,wczoraj
nasmiewates sie i kpites z Jaska kolejny raz juz obgadywates go do innych chfopcow”. Unikac
uogodlniania, moralizowania, filozofowania.

Krok 2 — powiedz uczniowi jakie normy naruszyt.

Krok 3 — wyjasnij cel rozmowy, wyjasnij uczniowi, ze nie akceptujemy przemocy, nie chcemy go teraz
karaé, ale chcesz porozmawiac o catej sytuacji i sposobach jej rozwigzania.

Krok 4 — wystuchaj tego co ma do powiedzenia uczen, bez komentowania, daj odczué, ze stuchasz i
rozumiesz jego punkt widzenia (rozumie¢ nie znaczy akceptowad).

Krok 5 — spréobuj wzbudzi¢ empatie u sprawcy wobec poszkodowanego

Krok 6 — poszukaj wspdlnie z uczniem rozwigzania sytuacji. Ponownie odwofaj sie do norm
,rozumiem, ze nie lubisz Jasia, ze cie denerwuje, ale zasadq jest, ze nie wysmiewamy i nie
obgadujemy innych”. Zapytaj ucznia jak widzi rozwigzanie sytuacji. Mozesz zaproponowac swoj
pomyst, wyboru dokonujecie wspdlnie. Uczen zobowigzuje sie do przestrzegania rozwigzania. Jesli
uczniowi brakuje pomystu, sam decydujesz.

Krok 7 — docen ucznia za wspodtprace i poinformuj ucznia, ze bedzie obserwowany, a w przypadku
niedotrzymania ustalen bedg podjete nastepne kroki (spisanie kontraktu, rozmowa z innym
nauczycielem). Ustal termin kolejnego spotkania.

DRUGA ROZMOWA ZE SPRAWCA

Rozmawiasz o efektach staran ucznia. Jesli uczen zaprzestat stosowania przemocy, przekazujesz mu
pozytywng informacje zwrotng. Dalej jednak umawiasz sie na kolejne spotkanie. Jesli natomiast
ztamat zobowigzanie, spisujesz KONTRAKT.

W kontrakcie zawierasz:
e zakres zobowigzan ucznia,
e informacje o konsekwencjach ztamanych ustalen,
e termin spotkania z ocenieniem stopnia wypetnienia umowy,
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e podpis ucznia i wychowawcy.

c. Tworzymy hierarchie rozméw — stopniujemy napiecie i sSrodki np.:
e Uczen —wychowawca,
e Uczen — wychowawca, pedagog,
e Uczen —wychowawca, rodzice,
e Uczen —wychowawca, pedagog, rodzice,
e Uczen —wychowawca, pedagog, inni nauczyciele uczacy dziecko.
e Uczen — wychowawca, pedagog, inni nauczyciele, rodzice.
e Uczen — wychowawca, pedagog, rodzice, dyrektor.

d. Monitorujemy zachowanie sprawcy — uczen musi odczué skupiong na siebie uwage dorostych
e Obserwacja ucznia przez nauczycieli uczacych,
e Informacje zwrotne od ucznia poszkodowanego,
e Informacje zwrotne od dzieci neutralnych,
e Informacja zwrotna od ucznia sprawcy.

e. Stosujemy wzmocnienia pozytywne
Wzmocnienia pozytywne staramy stosowac sie na kazdym etapie np. doceniamy jego wspotprace
podczas kolejnych spotkan, podjety wysitek i starania zmiany zachowania.

f. Stosujemy hierarchie konsekwencji wychowawczych
Konsekwencje powinny uwzgledniaé konkretng sytuacje i samego ucznia, jego potrzeby i mozliwosci
zmiany zachowania.

Pamietaj! Jesli kary sg zbyt ostre i nie majg zwigzku z zachowaniem, uczerh moze je odebrac jako
odwet z naszej strony. Dzieci chetniej podporzadkowujg sie, tym ktdrych lubig i szanuja. Przestrzegaja
umow, jesli majg na nie wptyw i rozumieja ich potrzebe.

Zatem warto zaczgé od rozmow, spotkan, poszukiwania zados¢uczynien, nadzorowania zachowania,
a dopiero potem siegamy po bardziej dyscyplinujgce pomysty. Pomysty na rdéznorodne kary i
konsekwencje znajduja sie w ZALACZNIKU NR 3.

Jesli rodzice sprawcy odmawiajg wspotpracy, a przejawy demoralizacji ucznia nie ustepujg, réwniez w
sytuacji gdy szkota wykorzysta wszelkie mozliwe formy oddziatywania wychowawczego lub gdy nie
przynoszg one oczekiwanych rezultatéw nalezy wzig¢ pod uwage zawiadomienie s3adu
rodzinnego/policji.

3. Dziatania wobec klasy

Propozycje dziatan edukacyjno-wychowawcze w klasie, w ktorej wystgpit problem przemocy:
e integracja zespotu klasowego (zajecia integracyjne, wyjscia, imprezy klasowe),
e wprowadzenie norm i zasad zachowania obowigzujgcych w klasie,

e nauka poprzez wspétprace, dajemy mozliwos¢ blizszego poznania sie uczniom (realizacja
zadan w matych grupach),
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o profilaktyka pierwszego stopnia — cykl zaje¢ edukacyjnych dotyczacych zjawiska przemocy
(wyjasnianie poje¢¢ agresji i przemocy, nauka kontroli emocji, nauka empatii, nauka
asertywnej obrony, nauka mediacji, nauka pomagania i reagowania na przemaoc),

o profilaktyka drugiego stopnia — dziatanie edukacyjne i wychowawcze dostosowane do
probleméw wystepujgcych w danej klasie, aktywne reagowanie na wszystkie sytuacje
zwigzane z przemoca.

e Zorganizowanie ,Klubu wsparcia” - poszukaj w klasie sprzymierzencéw z ktérych mozemy
utworzy¢ wokoét poszkodowanego dziecka krgg wsparcia. Zréb to tak, aby poszkodowany nie
wiedziat nic o takiej akcji. Wybierz takie osoby, ktdre nie biorg udziatu w przemocy i majg do
niej negatywny stosunek, cho¢ jedna z tych oséb powinna mie¢ silng pozycje w klasie. Gdy
zbierzesz taka grupke zréb z nimi spotkanie omdéw sytuacje poszkodowanego, wzbudz
empatie. Zaproponuj konkretne rozwigzania np. ,,Gdy Tomek nie bedzie miat znowu pary, Jas
podejdzie i utworzy z nim pare”. Podrzu¢ pomysty jak mogliby rozmawiaé z poszkodowanym.
Po kilku dniach porozmawiaj i oméw dziatania jakie podjeli.
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ZAtACZNIKNR 1

SCHEMAT MEDIACII

ETAP 1: WPROWADZENIE DO MEDIACII
Mediator pyta strony o zgode na udziat w mediacji oraz okresla reguty mediacji i swojg role:

e kazda ze stron bedzie méwita na zmiane,

e nie mozna sie obrazaé, nie mozna przerywac, trzeba stuchaé siebie na wzajem,

e mediator jest neutralny tzn. nie stoi po zadnej stronie, jego rolg jest pomoc w uzgodnieniu
rozwigzania,

e jesli bedzie taka potrzeba, mediator moze poprosi¢ obie strony o rozmowy na osobnosci.

ETAP 2: PRZEDSTAWIENIE PUNKTU WIDZENIA KAZDEJ ZE STRON

Mediator umozliwia kazdej ze stron wypowiedzenie swojego punktu widzenia, swojej wersji
wydarzen. W trakcie wypowiedzi mediator:

e umozliwia wystuchanie tego punktu widzenia przez drugg strone- m.in. stosowanie technik
aktywnego stuchania

e wspiera strony w dotarciu do Zrddet konfliktu, wyjasnieniu sytuacji, wydarzen,
o definiuje problemy i ich gradacje.

Uwagi:
Jesli rozmowa przebiega burzliwie i trudno mediatorowi uspokoi¢ atmosfere, zawsze moze przerwac i
umowic sie w innym, okreslonym terminie.

ETAP 3: POSZUKIWANIE ROZWIAZAN
Mediator pomaga stronom wypracowaé rozwigzania konfliktu poprzez:

e wystuchanie jakie sg potrzeby i oczekiwania kazdej ze stron,

e budowanie zrozumienia (cho¢ niekoniecznie akceptacji) dla punktu widzenia potrzeb i
intereséw kazdej strony,

e zebranie proponowanych przez strony rozwigzan (mediator tez moze proponowac wtasne),
poszukiwanie punktéw zbieznych-wspdlnych interesow.

e wybodr wspdlnego, realnego i akceptowanego przez obie strony rozwigzania.

ETAP 4: SPISANIE POROZUMIENIA

Po wyborze wspdlnego rozwigzania, mediator spisuje umowe mediacyjng, ktéra zawiera jasne
sformutowanie zobowigzan kazdej strony.
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Mediator docenia kazdg ze stron i dziekuje za wspdtprace.

ETAP 5: MONITOROWANIE PRZESTRZEGANIA UMOWY MEDIACYJNEJ

W kolejnych tygodniach, mediator czuwa nad przestrzeganiem umowy mediacyjnej. Moze np
spotykac sie raz na tydzien ze stronami i sprawdza¢ jak idzie realizacja zobowigzan. Jesli wszystko jest
dobrze to warto pochwalié obie strony i zakonczyé spotkania. Jedli jednak konflikt trwa to mozna

wrdci¢ do mediacji lub rozwigzaé spér inng metoda.

Uwagi:

W przypadku, gdy strona korzystajgc z reguty dobrowolnosci zrezygnuje z udziatu w mediacji, lub nie
dojdzie do ugody to sprawa powinna by¢ rozwigzana w inny sposdb.
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ZALACZNIK NR 2

METODA WSPOLNEJ SPRAWY

Metoda Wspdlnej Sprawy ( The Metod of Shared Concern) zostata opracowana przez Anatola Pikasa,
szwedzkiego psychologa z Wydziatu Edukacji Uniwersytetu w Uppsali. Jest szczegdblnie zalecana w
sytuacjach, gdy grupa ucznidow stosuje przemoc wobec jednego lub kilku kolegéw przez jaki$ czas.
Punktem wyjscia do zastosowania Metody Wspdlnej Sprawy jest stwierdzenie, ze uczen czuje sie zle
w szkole, poniewaz uzywana jest wobec niego przemoc.

Metoda Wspdlnej Sprawy koncentruje sie na znalezieniu rozwigzania problemu; nie wyjasnia
szczegdtdéw sytuacji przemocy, nie zajmuje sie dochodzeniem prawdy, ani ustalaniem winnego, nie
zaktada tez utworzenia przyjacielskich stosunkéw pomiedzy uczniami. Jej celem jest praktyczne
wprowadzenie podstawowych regut, pozwalajgcych uczniom na przebywanie w tej samej szkole —
bez krzywdzenia innych.

Metoda stanowi w istocie pewng procedure, sktadajacy sie z 3 etapdéw:

1. Indywidualne ,pogadanki” z kazdym zaangazowanym uczniem (okoto 7-10 minut na jedno
dziecko)

2. Rozmowa z kazdym uczniem (okoto 3 minuty na dziecko)

3. Spotkanie grupowe (okoto pot godziny)

Pomiedzy poszczegdlnymi etapami jest od 1-2 tygodni przerwy, a rozmowy muszg by¢ prowadzone

przez jedng osobe.

Rozmowy obejmuja:

e sprawcow — zaréwno tzw. ,gtéwnych”, czyli prowodyréw, jak i tych, ktérzy ich popierajg,
zachecajg lub wykonujg polecenia (praktycznie wiec — catg grupe osdéb zaangazowanych w
dokuczanie),

e ofiare przemocy.

Pierwsza rozmowa z uczniami musi by¢ przygotowana szczegélnie doktadnie. Nalezy zwréci¢ uwage
na:

Zebranie informacji

Przed rozpoczeciem rozméw nalezy porozmawiac z nauczycielem i/lub innymi dorostymi, ktorzy
widzieli te zachowania, aby zdoby¢ niezbedne informacje na temat tego, kto jest prawdopodobnym
przywddcg, oraz czy ofiara przemocy zachowuje sie prowokacyjnie

( w takim przypadku rozmowa z nig przebiega w nieco inny sposdb, niz z ofiarg pasywng).

Warunki wstepne

Wazne jest przygotowanie odpowiedniego miejsce do rozmoéw i zapewnienie mozliwosci spotkan ze
wszystkimi uczniami w zblizonym czasie ( np. zorganizowanie kolejnego zwalniania ich z lekcji).
Uczniowie nie powinni byé wczesniej uprzedzeni o majacych sie odby¢ rozmowach.

Kolejnos¢
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Nauczyciel spotyka sie ze wszystkimi zaangazowanymi w sytuacje uczniami, w okreslonej kolejnosci.
Zaczyna od ,przywédcy”, (faktycznego gtdéwnego sprawcy lub petnigcego role kierowniczg), nastepnie
rozmawia z pozostatymi sprawcami — czasem s3 to ,,wykonawcy”, a czasem uczniowie, ktérzy
pozornie s3 ,,tylko” swiadkami — popierajg jednak sprawce lub sprawcéw, zachecajg ich, okazuja
zadowolenie itp. Z ofiarg rozmawia sie na koncu.

Taka kolejnos¢ nie jest przypadkowa — gtéwny sprawca (z ktorym rozmawia sie na poczatku),
najczesciej wraca do klasy spokojny i zrelaksowany, poniewaz rozmowa nie jest konfrontacyjna. To
moze pozytywnie nastawi¢ do rozmoéw pozostatych ucznidw, ktérzy bedg wtedy bardziej sktonni do
wspotpracy. Natomiast rozmowa z ofiarg na samym koncu pozwala unikngé — lub przynajmniej
ograniczy¢ — ryzyko posadzenia jej przez kolegéw o donoszenie lub podawanie nieprawdziwych
szczegotow.

Koordynacja w czasie

Pierwsze rozmowy powinny odbywac sie w kolejnosci i bez przerwy — najlepiej w czasie jednej lekcji.
Staraj sie unikaé rozmdéw z uczniami krétko przed przerwa . Uczniowie powinni mie¢ jak najmniej
mozliwosci rozmawiania miedzy sobg podczas tego etapu.

Miejsce

Konieczne jest miejsce zapewniajgce prywatnosé i spokdj, rozmowa odbywa sie na siedzgco.
Podejscie

Prowadzgcy rozmowe zachowuje postawe neutralng, nie ocenia, nie krytykuje i nie obwinia -
niezaleznie od zachowania ucznia.

ETAP I
Pierwszy etap Metody Wspdlnej Sprawy zaktada uzywanie $cisle okreslonych zdan i sformutowan -
tzw. skryptu. Inaczej przebiega rozmowa z uczniem stosujgcym przemoc, inaczej zas — z jej ofiara.

Rozmowa z uczniem stosujagcym przemoc.

Popros$ ucznia, aby usiadt. Popatrz na niego i zaczekaj, az on spojrzy na ciebie. Zacznij rozmowe:
1.Styszatem, ze bytes niemity dla X. Opowiedz mi o tym.
Jedli zaprzeczy, powiedz :

Tak, ale co$ niemitego przydarzyto sie X. Opowiedz mi o tym.

Stuchaj tego co méwi uczen, daj czas na pomyslenie — wytrzymaj dtugie przerwy w ciszy. Nie oskarzaj,
nie obwiniaj. Staraj sie unikng¢ wypytywania, lecz podtrzymuj rozmowe. Zaakceptuj, jesli uczen
bedzie obwiniat innych lub uwazat swoje zachowanie za stuszne i usprawiedliwione, lecz podkreslaj,
ze X-owi dzieje sie Zle (ktokolwiek jest temu winny).

2. Wiec wyglada na to, e X-owi dzieje sie w szkole Zle — powiedz to zdecydowanie, z sitg i naciskiem.
Przejdz szybko dalej:

Opracowat Zespét: Agata Ludwiniak, Monika Piechota, Elzbieta Szostak, Renata Smietanka, Joanna Wegrzynowska

16



3. W porzadku. Zastanawiam sie, co magtbys zrobi¢, zeby pomdc X-owi w tej sytuaciji.

Zobacz, jakie rozwigzanie uczen moze wymysli¢. Zachecaj. Kiedy pojawi sie cos$ praktycznego i
odpowiedniego, powiedz:

4. Doskonale. Wyprobuj to przez tydzien, potem spotkamy sie i zobaczymy, jak ci idzie. Do
widzenia.

Powtarzamy to z kazdym uczniem po kolei.
Sa rézne warianty tej rozmowy, w zaleznosci od tego, jakie pojawig sie w jej trakcie problemy — np.
brak wspodtpracy, milczenie, podawanie niepraktycznych rozwigzan i in.

Zalecane reakcje w przypadku pojawienia sie probleméw sg nastepujace:

o Nieche¢ do wspétpracy — nie zachecaj, czekaj w ciszy. Jesli po kilku minutach uczen nic nie
powie, ty powiedz: ,Wyglada na to, ze nie chcesz dzisiaj rozmawiac. Lepiej wrdc¢ teraz do
swojej klasy”

e Brak pomystéw na rozwigzanie — pozwdl pomysle¢, nie bdj sie ciszy. Mozesz daé¢ wtasne
sugestie, ale najpierw zapytaj ucznia, czy chciatby je ustyszed.

o Niepraktyczne rozwigzanie (np. niemozliwe do wykonania lub absurdalne) — nie odrzucaj go
kategorycznie, porozmawiaj, spytaj: ,,Czy wtedy nie bedzie agresji?”, , Czy to jest mozliwe?”

e Rozwigzanie, ktére zalezy od kogos innego — powiedz: ,Myslatem raczej o czyms, co mogtbys
zrobi¢ sam.”

e Uskarzanie sie na prowokacyjne zachowanie ofiary — akceptuj uczucia ztosci i frustracji, ale
dalej utrzymuj, ze uczniowi, wobec ktdrego stosowana jest przemoc, dzieje sie w szkole Zle;
niezaleznie od tego, jak sam sie zachowuje.

Nie sposdb oczywiscie przewidzie¢ wszystkich mozliwych trudnosci. Zawsze jednak, gdy nauczyciel
czuje, ze rozmowa hie przebiega dobrze, moze jg przerwad i uméwic sie ponownie, podajac okreslony
termin: ,Mysle, Zze na dzisiaj skoriczyliSmy. Zobaczymy sie jeszcze w...”

Rozmowa z uczniem - ofiarg przemocy

Rozmowa ta przebiega nieco inaczej w przypadku ofiary pasywne;j (,klasycznej” wg Pikasa), nieco za$
inaczej w przypadku ofiary prowokujacej. Zawsze nauczyciel przyjmuje w tej rozmowie role doradcy,
ktory pozwala znalez¢ sposoby aktywnej zmiany sytuacji (mozna do niej wtgczy¢ przeéwiczenie
sposobdéw reagowania na zaczepki i dokuczanie).

a) rozmowa z ofiarg , klasyczng”

Rola nauczyciela jest tutaj przede wszystkim wspierajaca.

1. Styszatem, ze przytrafity ci sie w szkole jakie$ niemite rzeczy.
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2. Wyglada na to, ze masz juz tego dosy¢.

3. Czy uwazasz, ie jest cos, co mogtoby poprawi¢ sytuacje? — stuchamy, negocjujemy
rozwigzania, ustalamy dziatanie.

4. Dobrze, sprobujmy tego przez nastepny tydzien, a potem pogadamy i zobaczymy, jak sie
sprawy majq. Do zobaczenia.

b) rozmowa z ofiarg prowokujaca

Rola nauczyciela polega tutaj dodatkowo réwniez na pomocy uczniowi w zdaniu sobie sprawy, ze
jego wiasne zachowanie przyczynia sie do tej sytuacji i ze on takze musi je zmienic.

1. Styszatem, ze przytrafity ci sie w szkole jakies niemite rzeczy.

Wyglada na to, Zze masz juz tego dosy¢.

3. Opowiedz mi o tym wiecej. Jak to sie zaczeto? — w tym miejscu staramy sie wskazaé
uczniowi zwigzek jego wtasnych zachowan z tym, co mu sie przytrafia w szkole np. ,,aha, wiec
ilekro¢ podchodzisz do nich i zartujesz sobie z nich, wtedy oni zaczynajg ci dokucza¢”

4. Czy uwaziasz, ie jest cos, co mogfoby poprawic sytuacje? — stuchamy, negocjujemy
rozwigzania, ustalamy dziatanie.

5. Dobrze, sprobujmy tego przez nastepny tydzien, a potem pogadamy i zobaczymy, jak sie
sprawy maja.

N

Efektem wszystkich tych rozmdw jest ustalenie, w jaki sposéb kazdy z uczniow moze, chocby w
niewielkim stopniu, zmieni¢ swoje zachowanie. To jednak znaczgco zmienia sytuacje w grupie i
sprawia, ze zaczynajg sie powoli zmieniaé dotychczasowe nieformalne normy i zasady zachowan
uczniow.

ETAP I

Po 1-2 tygodniach odbywajg sie ponowne indywidualne spotkania ( w tej samej kolejnosci) , ktére
maja pomoc ustali¢, na ile uczen osiggnat cel, postawiony na pierwszym spotkaniu. Jesli zachowanie
agresywne bedzie sie powtarza¢, nauczyciel kontynuuje z uczniami indywidualng prace z etapu |, by
0siggnac rozwigzanie. Jesli sie nie powtdrzy — gratuluje kazdemu uczniowi jego wysitku i prosi, zeby
dalej postepowat w ten sposéb. Nauczyciel informuje tez kazdego ucznia, ze nastepnym etapem
bedzie spotkanie grupowe i wyznacza jego date.

ETAP lll - spotkanie grupowe

Spotkanie grupowe prowadzi do wspdlnej zgody na utrzymanie sie zmiany w funkcjonowaniu grupy.
Nauczyciel spotyka sie najpierw na krétko ze sprawcami przemocy i popros, aby zastanowili sie nad
jakims$ pozytywnym stwierdzeniem o dziecku pokrzywdzonym, ktdre mogliby mu powtdrzy¢, gdy
dotaczy do grupy. Nastepnie nauczyciel idzie po to dziecko, po przyjsciu do sali dba o to, aby nie
musiato przechodzi¢ pomiedzy wszystkimi zebranymi; moze usig$¢ obok niego . Nauczyciel podkresla
raz jeszcze, jak uczniowie dobrze sobie radzili w pracy nad poprawa sytuacji. Prosi ich ich, aby
zaproponowali jakie$ sposoby utrzymania takiego stanu. Moze takze zachecic¢ ich do okreslenia, jak
by sie zachowali, gdyby ktos znowu zaczat by¢ agresywny. W czasie tego spotkania nauczyciel
podkresla tez idee zycia razem bez agres;ji i ktotni, nawet jesli sie nie jest przyjaciotmi. Moze
zaproponowac im kolejne spotkanie np. za 6 tygodni, w celu sprawdzenia skutecznosci
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przeprowadzonej interwencji; powinien tez mie¢ pod kontrolg catg sytuacje, aby sprawdzi¢, czy
zachowania agresywne sie nie powtarzajg.

Na zakonczenie kilka uwag o warunkach skutecznosci opisanej metody. Po pierwsze: autor Metody
Wspdlnej Sprawy gwarantuje jej niemal stuprocentowg skuteczno$é — jednak pod warunkiem
doktadnego stosowania sie do opisanego tzw. ,skryptu”, czyli szczegdétowo podanego przebiegu
rozmoéw; facznie z zaleceniami, co powiedzied i jakich uzyé sformutowan. Bywa to dla wielu
nauczycieli bardzo trudne; wymaga przeciez zrezygnowania z konfrontacji, dowiadywania sie
szczegbtdw, wypytywania, ustalenia winnego, a wreszcie — jego ukarania. Po drugie: jest bardziej
odpowiednia dla dzieci nieco starszych, majgcych powyzej 9 lat — co jednak nie oznacza, ze nie mozna
jej z powodzeniem stosowac réwniez w pracy z dzie¢mi mtodszymi.

Ponadto praktyka wskazuje, ze Metoda Wspdlnej Sprawy jest bardziej efektywna w poczgtkowe;j
fazie przemocy; w przypadkach dtuzej trwajgcych i bardziej zaawansowanych probleméw moze
okazac sie niewystarczajgca. Zaktada bowiem wspotprace sprawcéw, jesli zas sg nimi uczniowie,
ktérzy juz utrwalili podobny wzorzec zachowan i w dodatku byli przedtem wielokrotnie za nie karani
— moga nie by¢ do takiej wspotpracy sktonni.

Niezbednym warunkiem skutecznosci opisanej procedury jest to, aby nie byta uzywana w izolacji, lecz
jako czes¢ stopniowalnego systemu, wyznaczonego przez szkolng polityke przeciwdziatania
przemocy. Nauczyciele muszg wiedzie¢, kiedy metody tej uzy¢, jak sprawdzi¢, czy przyniosta skutek i
co zrobi¢, jesli nie zadziata.

Oprac. na podst.: Sonia Sharp, Peter K.Smith, Tackling Bullying in Your School: A Practical Handbook
for Teachers ; Routledge, 1994.
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ZAtACZNIKNR 3

PULA KAR | KONSEKWENCJI ZA tAMANIE NORM
(PULA MOZLIWOSCI)

1. Ograniczenie przywilejow i przyjemnosci

zakaz przynoszenia sprzetu multimedialnego do szkoty

obowigzek meldowania sie w ustalonym miejscu, u wyznaczonej osoby - na czas
zawartego kontraktu

odebranie przyjemnosci (dyskoteka, kino, basen)

odebranie mozliwosci korzystania z atrakcyjnych miejsc szkolnych (np. sala gimnastyczna,
pracownia komputerowa, sklepik, plac zabaw)

zawieszenie w przywilejach ucznia (szczesliwy numerek itp)

Time-out (odseparowanie)

odseparowanie podczas przerwy, na korytarzu, w widocznym miejscu

ograniczenie swobody poruszania sie po szkole

jedzenie obiadu z mtodszymi dzie¢mi, przy stole nauczycielskim, osobno

ograniczenie swobody spedzania wolnego czasu poprzez spedzanie przerwy z
wyznaczong osobg (np. z wychowawcay, pedagogiem szkolnym, wolontariuszem) lub w
wyznaczonym miejscu

Naprawienie szkody

odkupienie zniszczonych rzeczy (z pieniedzy wtasnych — konieczno$é porozumienia sie z
rodzicami)

naprawienie szkody

rekompensata w postaci oddania swojej nieuzywanej rzeczy

zwrdcenie zabranych lub ukradzionych przedmiotéw

Formy zados$¢uczynienia

oficjalne przeprosiny poszkodowanego w obecnosci rodzicow, nauczyciela

przeprosiny w formie listu

zadeklarowanie formy zadosc¢uczynienia przez sprawce przemocy na rzecz
poszkodowanego (np. kupienie ksigzki, zabawki, ciastka, zrobienie zaktadki do ksigzki itp)
pomoc kolezerska

odpracowanie dyzuru za poszkodowanego

Pozytywne dziatania na rzecz spotecznosci szkolnej

pomoc w bibliotece

wolontariat w Swietlicy

wolontariat szkolny i pozaszkolny

pomoc dyzurujgcym nauczycielom w czasie przerw miedzylekcyjnych

pomoc kolezenska

prace spoteczne: czyszczenie sal, tawek, sprzgtanie boisk, pomoc woznym, odmalowanie
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6. Pozytywne dziatania dotyczace problemu agresji/przemocy
e przygotowanie referatu na godzine wychowawczg (na temat np. dlaczego przezywanie
jest krzywdzace) lub wygtoszenie go w mtodszej klasie
e przygotowanie wystawy, gazetki szkolnej na temat agresji/przemocy
e zrealizowanie wywiadu np. z nauczycielem na temat przemocy do gazetki szkolnej
e nakrecenie filmu komadrka nt jakiejs normy szkolnej/klasowej

Wazne!

Warunki skutecznosci stosowania kar:

e spdjnosc stosowania kar przez wazne osoby z otoczenia dziecka
e natychmiastowos$c¢ zastosowania

e dotkliwos$é kary — znajomos¢ dziecka

e adekwatnos¢ do przewinienia
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